10 tips voor een opt

Uw bedrijf is veel meer afhankelijk van automatisering dan u
direct zou vermoeden. Maar het is ook een wereld die zeer aan
verandering onderhevig is. De vernieuwingen volgen elkaar in
snel tempo op.

Stabiele automatisering, waar u dagelijk op kunt vertrouwen, is
zeker niet een kwestie van veel geld uitgeven. Het is een kwestie
van de juiste dingen op het juiste tijdstip doen.

Daarom hebben we deze 10 tips ontwikkeld. Tips die u stuk voor
stuk kunnen helpen bij een optimalere IT tegen lagere kosten.
Alle punten lijken stuk voor stuk open deuren. In onze dagelijkse
praktijk zien we vaak dat het tegenovergestelde wordt gedaan.

Tip1 - Automatisering geen doel maar een middel
Automatisering behoort een middel te zijn om uw bedrijfsdoelstel-
lingen te realiseren en niet een doel op zich. Bedenk dit bij elke
beslissing.

Tip 2 - Wees behoudend vooruitstrevend

Altijd met de nieuwste ontwikkelingen meegaan geeft veel extra
kosten. Ook wordt u geconfronteerd met alle kinderziektes. Maar
stel ook niet alles eindeloos uit.

Tip 3 - Geef geld uit om te besparen
De kosten van hardware en software zijn
over het algemeen minder dan 25% van
uw gehele automatiseringsbudget. Te
lang uitstellen van vervangingen kan de
kosten van het onderhoud sterk verho-
gen.

Kijk ook bij nieuwe software naar het
beheer. Soms is een duurdere oplossing
(in aanschaf) dan veel goedkoper.

Tip 4 - Standariseer

Veel van hetzelfde vereenvoudigd het
beheer. Dus niet allemaal verschillende
PC's met allemaal verschillende versies
van Windows en allemaal verschillende
versies van Office.

Dit vergt namelijk niet alleen veel meer
beheer maar zal uw gebruikers ook tijd
kosten en ergenis geven bij het gebruiken
van elkaars bestanden.

Tip 5 - Leg zaken vast
Als er problemen zijn is het zeer tijdsbesparend
als de noodzakelijk informatie is vastgelegd.
Het (opnieuw) uitzoeken van zaken kost
nu eenmaal veeltijd. En als gebrui-
kers ten gevolge daarvan niet
kunnen werken kost dat een
veelvoud.

Tip 6 - Voorkomen is beter
dan genezen
Automatiseringsonderhoud is net zoiets als tijdig olie bijvullen bij
uw auto. Natuurlijk kunt u dit uitstellen onder het motto " het werkt
toch nog". Maar als de motor echt vastloopt weet u dat de kosten
hoog zijn.

Tip 7 - Veiligheid eerst

Denk bij alle nieuwe functionaliteit direct aan de noodzakelijk
veiligheid. Een onveilige opzet achteraf toch nog beveiliging be-
tekent vaak opnieuw beginnen.

Tip 8 - Denk aan de 80/20 regel
Deze regel komen we in veel varianten tegen in het beheer van
automatisering:
- 80% procent van de gewenste functionaliteit is te realiseren voor
20 % van de kosten.
- 20% van de problemen kosten 80% van de tijd.

Tip 9 - Wees voorbereid

Ook binnen uw automatisering ligt de wet van Murphy

altijd op de loer. Uitval gebeurt altijd op het moment dat

u het eigenlijk niet kunt hebben. Door goed voorbereid
te zijn op deze situaties kunt u de impact ook dan tot
een minimum beperken.

Tip 10 - Zelf doen is niet altijd de beste oplossing

IT is cruciaal voor uw onderneming. Goed IT beheer is
cruciaal voor de werking van die IT. Denk dan ook
goed na of het zelf doen van het beheer wel de goede
oplossing is in uw situatie. In veel gevallen zal uit-
besteding leiden tot een betere beschikbaarheid
tegen lagere kosten.
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